ACCORDO QUADRO DI COLLABORAZIONE

Tra

Associazione Jesolana Albergatori [di seguito AJA], con sede legale in Jesolo, Piazza Brescia 13, rappresentata da [nome e
cognome del legale rappresentante]

E

la Rete nazionale degli Istituti Alberghieri- Re.Na.l.A., con sede in Palermo, corso dei Mille 181, nella persona del
Presidente, Prof. Vito Pecoraro {nel seguito RENAIA);
di seguito denominate congiuntamente "le Parti"

PREMESSO CHE
RENAIA e la Rete Nazionale Istituti Alberghieri che ha I'impegno di assicurare alle scuole della filiera alberghiera e
dellospitalita la cooperazione finalizzata a promuovere sinergie sul piano formativo, per il raggiungimento delle finalita
istituzionali degli Istituti aderenti e il potenziamento delle risorse strutturali, professionali e finanziarie.
RENAIA & interessata a promuovere e sviluppare iniziative atte a realizzare nel migliore dei modi le attivita di
insegnamento e orientamento, sperimentazione e sviluppo, di formazione e aggiornamento.
RENAIA & interessata a scambi di esperienze con AJA e gli Hotel associati per la diffusione di esperienze e la
realizzazione di progetti comuni e collaborazione vicendevole.
AJA si propone come un protagonista proattivo nella Formazione Lavoro e Scuola (di seguito FLS) degli studenti di
Istituti Alberghieri e nelle proposte delle loro carriere professionali.
AJA dispone di organizzazione, competenze e conoscenze utili a rendere I'esperienza Formazione Lavoro e Scuola di
studenti degli istituti Alberghieri di grande valore professionale.
AJA vuole rendere Jesolo una citta di riferimento a livello nazionale per i giovani che vogliono intraprendere esperienze
professionali nel settore dell'ospitalita.
Le Parti intendono collaborare per realizzare percorsi formativi qualificati a beneficio degli studenti.

TUTTO CIO PREMESSO E CONSIDERATO

Le Parti convengono e stipulano quanto segue.

Art. 1 - OGGETTO DEL PROTOCOLLO

Il presente Protocollo ha per oggetto la realizzazione di progetti di Formazione Scuola-Lavoro da svolgersi presso le
strutture alberghiere associate, con I'obiettivo di:

a) Definire collaborazioni e relazioni con una durata prolungata nel tempo.

b} Attivare azioni che apportino esperienze e crescita personale e professionale agli studenti coinvolti.

c) Favorire I'acquisizione di competenze professionali spendibili.

d) Promuovere l'orientamento professionale degli studenti.

e) Rafforzare il legame tra mondo della scuola e mondo del lavoro.

f) Creare relazioni e fattori di crescita a docenti, istituti e aziende alberghiere coinvolte.

g) Realizzare iniziative che apportino valore in termini di risorse umane e occupazione sul territorio jesolano.

h) Realizzare attivita che determinano un flusso continuo di relazioni, anche coinvolgendo ex studenti e professionisti
dei territori limitrofi al'istituto.

Art. 2 - IMPEGNI DI AJA

AJA si impegna come segue.

ORGANIZZAZIONE

1. Supporto organizzativo: garantire il coordinamento tra le strutture ricettive associate e gli istituti scolastici per
l'individuazione delle sedi di svolgimento dei progetti.

2. Individuazione delle strutture ospitanti: selezionare strutture alberghiere associate idonee ad accogliere gli studenti
e a garantire percorsi formativi di qualita.

3. Incontro preliminare: organizzare un incontro preliminare tra studenti, docenti accompagnatori e responsabili delle

strutture ospitanti per illustrare il progetto formativo e le modalita operative.



4. Attivita di sorveglianza e supporto: assicurare la presenza di personale qualificato chie svolga funzioni di tutoraggio,
sorveglianza e supporto agli studenti durante I'intero periodo di permanenza.
5. Giornata di formazione. Per ogni progetto di durata superiore ai 14 giorni, organizzazione a titolo gratuito di una
giornata di formazione, con possibile escursione turistica, con tutti gli studenti partecipanti.
6. Attivita di monitoraggio: monitoraggio di tutto il progetto con:
a. Presenza attiva sul territorio.
b. Sondaggio a studenti partecipanti di valutazione dell’azienda e del gradimento per percorso.
c. Sondaggio ad Aziende partecipanti di valutazione dello studente e del gradimento per percorso.
d. Valutazione tramite societa esterna {Lavoro Turismo)

CONTRIBUTI ECONOMICI
7. Contributi a favore degli Istituti:
1. Contributo organizzativo, erogato da AJA, pari a € 50 per ogni studente che ha partecipato e completato il
percorso di FSL.
2. Rimborso spese di viaggio: per i docenti accompagnatori.
3. Alloggio e vitto gratuiti: ai docenti accompagnatori.
8. Contributi per studenti: tutti i contributi sono erogati al termine del progetto e vincolati al completamento del
percorso FSL; interruzioni del percorso produrranno F'annullamento di tutti i contributi.
1. Rimborso spese di viaggio: rimborso delle spese sostenute per il viaggio di andata e ritorno dall'istituto scolastico
alla struttura ospitante; & previsto un limite massimo per persona.
2. Alloggio e vitto gratuiti: ogni Hotel partecipante garantira allo studente vitto e alloggio gratuiti, presso la struttura
alberghiera ospitante o presso altra struttura convenzionata.
3. Bonus FSL: al termine del progetto, ogni Hotel versera allo studente che ha partecipato e completato il percorso
di FSL, un contributo economico pari a € 100 per settimana lavorata

Art. 3 - IMPEGNI DI RENAIA

RENAIA si impegna come segue.
1. Comunicare e promuovere il presente protocollo d'intesa nei confronti degli Istituti associati
2. Agevolare i contatti con dirigenti e istituti che ritiene di maggiore interesse per lo sviluppo dell'accordo.

Art. 4 - IMPEGNI RICHIESTI AGLI ISTITUTI COINVOLTI

L'elenco esclude I'attivita obbligatoria prevista dalla normativa di riferimento, tra Istituto e soggetto ospitante.

Cio premesso, ogni Istituto coinvolto sara impegnato come segue.

1. Selezione degli studenti: individuare gli studenti partecipanti sulla base di criteri di merito, motivazione e condotta.

Gli studenti dovranno essere inseriti nel reparto di specializzazione.

Monitoraggio e valutazione: effettuare monitoraggio e valutazione finale delle attivita svolte dagli studenti.

Accompagnamento: garantire la presenza di un docente accompagnatore in avvio e conclusione del progetto.

Attivita formativa e informativa: formare e informare gli studenti affinché siano forniti loro tutti gli elementi necessari

per svolgere in modo proficuo 'esperienza FSL, tecniche, professionali ma anche sulla persona.

6. Partecipazione e ospitalitd per momenti di incontro. Per creare quelle relazioni e quella sinergia ritenute di valore,
agli istituti partner & richiesta la disponibilita partecipare e creare momenti di incontro con gli studenti, anche presso
listituto. AJA ha previsto — tra l'altro - la possibilita di incontri in presenza con - non tutti, non tutti gli anni - con il
progetto “Lavorare a Jesolo on tour”, che prevede:

A. Una giornata per incontro in presenza presso I'Istituto con studenti e docenti, per svolgere attivita formativa.
B. Durante la giornata, incontro all'interno dell’istituto con ex studenti e professionisti per svolgere colloqui
professionali per opportunita di lavoro e carriera.
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Art. 5 - RISULTATI ATTESI PER LA VALUTAZIONE DELLA COLLABORAZIONE

La collaborazione con ogni istituto sara soggetta ad una valutazione riguardante tutti i soggetti coinvolti.
Per garantire la validita e neutralita della valutazione, questa sara affidata alla societa esterna Lavoro Turismo.
Il proseguo della collaborazione con ogni Istituto sara determinato da una valutazione tra tutti i soggetti coinvolti.



Al termine di ogni progetto, AJA si fara carico di informare I'Istituto sui Key Performance Indicator (KPI) ottenuti.
Di seguito i principali KP| considerati per i percorsi FLS.

1. Valutazione dello studente partecipante da parte dell'azienda.

2. Valutazione dell’'azienda da parte dello studente partecipante.

3. Percentuale studenti tornati in Hotel per lavorare durante la stagione estiva di riferimento.

Art. 6 - MODALITA OPERATIVE

Le attivita di FSL si svolgeranno secondo le seguenti modalita.
e Periodo: preferibilmente nei mesi di maggio e giugno.
e Durata: da concordare tra le Parti in base alle esigenze formative, con un minimo di 2 settimane.
¢ Numero studenti: da definire annualmente in base alla disponibilita dell’istituto e delle strutture ospitanti.
e Orario: conforme alla normativa vigente in materia di FSL e di tutela dei minori.
e Ambiti formativi: Hotel, nei reparti front e back office, sala, bar (solo maggiorenni), cucina, pasticceria e altri
reparti della struttura alberghiera.
e Gli studenti saranno inseriti nel loro reparto di specializzazione.

Art. 7 - ASPETTI ASSICURATIVI E SICUREZZA

Gli studenti partecipanti saranno coperti da:

e  assicurazione contro gli infortuni sul lavoro presso INAIL;

e assicurazione per la responsabilita civile verso terzi;

e ogni altra copertura assicurativa prevista dalla normativa vigente.
Gli istituti scolastici garantiranno che gli studenti abbiano ricevuto la formazione obbligatoria in materia di HACCP, salute
e sicurezza sul lavoro.

Art. 8 - TUTORAGGIO

Per ciascun progetto saranno individuati:
e Tutor aziendale: un responsabile designato dalla struttura alberghiera ospitante con competenze professionali
adeguate.
e Tutor scolastico: un docente dell'istituto di provenienza che segua lo studente e coordini le attivita formative.
e Tutor AlA: referente organizzativo locale.
| tutor collaboreranno per garantire il raggiungimento degli obiettivi formativi e per affrontare eventuali criticita.

Art. 9 - VALUTAZIONE E CERTIFICAZIONE

Al termine del percorso di alternanza:
¢ il tutor aziendale compilera una scheda di valutazione delle competenze acquisite dallo studente;
e il tutor scolastico integrera tale valutazione nel percorso formativo dello studente;
e sara rilasciato allo studente un attestato di partecipazione congiunto da parte delle Parti.

Art. 10 - DURATA E RINNOVO

Il presente Protocollo ha validita di tre anni a decorrere dalla data di sottoscrizione e potra essere rinnovato, previo accordo
scritto tra le Parti.

Art. 11 - MODIFICHE E RECESSO

Il presente Protocollo potra essere sempre modificato previo accordo scritto tra le Parti.
Ciascuna Parte potra recedere dal presente Protocollo con preavviso scritto di almeno 6 mesi, fermo restando 'obbligo di
portare a termine i progetti gia avviati.

Art. 12 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI



Le Parti si impegnano a trattare i dati personali degli studenti e dei docenti coinvolti nei progetti nel rispetto del
Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale applicabile, esclusivamente per le finalitd connesse
all'esecuzione del presente Protocollo.

Art. 13 - CONTROVERSIE

Per qualsiasi controversia derivante dall'interpretazione o esecuzione del presente Protocollo, le Parti si impegnano a
ricercare una soluzione bonaria. in caso di mancato accordo, sard competente il Foro di Venezia.

Art. 14 - DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non espressamente previsto dal presente Protocollo, si fa riferimento alla normativa vigente in materia di
alternanza scuola-lavoro e alle disposizioni del Codice Civile.
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